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Ragamli transformatsiya kichik va o‘rta biznes uchun raqobatbardoshlik, bozorga
chigish va samaradorlikni oshirishning asosiy omiliga aylanyapti. Jahon amaliyotida
raqamlashtirishni kechiktirish yoki noto‘g‘ri amalga oshirish — xarajatlarning ortishi,
bozor ulushining pasayishi va operatsion xavfning oshishi bilan bog‘liq (OECD, 2021).
Shu nuqgtayi nazardan, O‘zbekiston hukumati so‘nggi yillarda davlat xizmatlarini,
infratuzilmani va qonunchilik bazasini ragamlashtirishga tez e’tibor garatmoqda, bu esa
kichik va o‘rta biznes (KO‘B) uchun yangi imkoniyatlar va talablarni yuzaga
keltirmogda.! KOB darajasida ragamlashtirishning samaradorligini baholash va
boshgarish uchun mos metod va model yetishmaydi; ko‘plab korxonalar texnologiyani
gabul qilishda, huqugiy tartibga muvofiglikda, kadrlar tayyorgarligida va
moliyalashtirishda qgiyinchiliklarga duch kelmogda. Ushbu ish shu bo‘shligni
to‘ldirishga garatilgan.

OECDning KOBIlar ragamli transformatsiyasi hagidagi hisobotida davlat
siyosatlari (moliyaviy qo‘llab-quvvatlash, ragamiy infratuzilma, kadrlarni gayta
tayyorlash va regulyator yordam) muvaffaqiyatli o‘tish uchun muhim ekanligi
ta’kidlanadi (OECD, 2021). Xalgaro amaliyotdan Estoniya misoli raqamli
identifikatsiya, onlayn xizmatlar va korxona ochishni to‘liq onlayn tizimga o‘tkazish
orgali KOBIlar uchun mintagaviy va global bozor imkoniyatlarini kengaytirgan (e-
Residency tajribasi).?

Tahliliy ishlarda ko‘pincha ragamiy qobiliyat (digital capabilities), texnologik
infratuzilma, tashkilot ichidagi boshgaruv (governance), kadrlar malakasi va qonuniy-
energetik/ moliyaviy qo‘llab-quvvatlash kabi omillar samaradorlikka ta’sir giluvchi
asosiy komponentlar sifatida ko‘rsatiladi. Shunga muvofig, samaradorlikni baholash

! https://gov.uz/en/digital/news/view/116550
2 https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/202 1/02/the-digital-transformation-of-
smes_ec3163£5/bdb9256a-en.pdf

41

worldconferences.us



mailto:umid15iq@gmail.com

WORLD Germany Conference on Experience and

CONFERENCES Research
GERMANY Volume 02, Issue 02, 2026

modellarida har bir komponent uchun o‘Ichov birliklari kiritiladi (masalan: protsesslar
samaradorligi, savdo hajmi, xarajatlarning kamayishi, elektron hisobotdan foydalanish
darajasi).

Ragamli O‘zbekiston — 2030 strategiyasi ( Prezident Farmoni PF-6079, 2020)
mamlakatni ragamli igtisodga o‘tkazish, infratuzilmani rivojlantirish, e-xizmatlar
hajmini oshirish va ragamli qobiliyatlarni shakllantirishni magsad gilgan (Decree
“Ragamli O‘zbekiston — 2030”). Ushbu strategiya KOBlar uchun sharoit yaratish
(internet infratuzilmasi, davlat xizmatlarining raqamlashtirilishi, raqamli ta’lim)
bo‘yicha aniq choralarni belgilaydi.

2022 yildagi Elektron tijorat to‘g‘risidagi qonun esa elektron savdo faoliyatini
tartibga solish, onlayn savdo gatnashchilarining huquqg va majburiyatlarini belgilash
orgali KOBIlar uchun gonuniy maydonni kengaytirdi (Law on Electronic Commerce,
2022). 20242025 vyillarda esa Al va ragamli texnologiyalarni rivojlantirish bo‘yicha
yangi tashabbuslar, solig/ investitsion imtiyozlar va mintagaviy inkubatsiya zonalari
yaratish loyihalari e’lon gilindi. Ushbu hujjatlar ragamiy biznesni qonuniy himoya va
rag ‘batlantirish nuqtai nazaridan muhim hisoblanadi.

Quyida KOBIar ragamlashtirish samaradorligini baholash uchun operatsion va
strategik ko‘rsatkichlarni jamlagan integral model taklif gilinadi. Model besh asosiy
domen (komponent)ga asoslanadi:

1. Ragamiy infratuzilma (I): internet gamrovi va tezligi, bulut xizmatlaridan
foydalanish, to‘lov instrumentlari (POS, elektron hamyon).

2. Texnologik integratsiya va protsesslar (T): ERP/CRM/jurnal tizimlari,
onlayn savdo integratsiyasi, avtomatlashtirilgan jarayonlar.

3. Inson kapitali va ragamiy kompetensiya (H): xodimlarning ragamiy
malakasi, IT o‘qitishlar, kadrlar strategiyasi.

4, Huquqgiy- moliyaviy moslik (L): soliq imtiyozlari, elektron tijorat
regulyatsiyasi, muvofiglik (compliance).

5. Biznes natijalari va operatsion samaradorlik (B): savdo hajmi o‘sishi,

xarajatlarni kamayishi, mijoz qonigishi, yangi bozorlar ochilishi.

Har bir komponent uchun indikatorlar belgilanadi (masalan: | uchun — internet
tezligi Mbps; T uchun — avtomatlashtirilgan jarayonlar foizi; H uchun — ragamiy
treninglarda gatnashgan xodimlar %; L uchun — elektron hujjat aylanishi darajasi; B
uchun — onlayn savdo hissasi%). Har bir indikator normativ va amaldagi giymatlar
asosida 0-100 ball tizimida baholanadi. Komponentlar uchun vaznlar strategik
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ustuvorliklarga qarab sozlanadi (masalan, boshlang‘ich bosqichda infratuzilma va
inson kapitaliga yugori vazn). Yakuniy samaradorlik indeksi:
S=w I'l+w T-T+w HH+w L-L+w BB,

bu yerda w_* — komponent og‘irliklari (jamiga 1 ga teng).

Modelning afzalligi — tashkiliy darajadagi zaifliklarni aniglash va resurslarni
magqsadli yo‘naltirish imkonini beradi; kamchiligi — sifatli va yangilangan
ma’lumotlar talab etadi.

Kichik va o‘rta biznes subyektlarida ragamli transformatsiyani boshqgarish
samaradorligi texnologik joriy etish bilan cheklanmaydi; u institutsional muhit, inson
kapitali, moliyaviy rag‘batlar va boshgaruv arxitekturasi o‘rtasidagi muvozanatli
integratsiyani talab qiladi. Zamonaviy ilmiy yondashuvlarda ragamlashtirishni
optimallashtirish ko‘p darajali tizim sifatida qaraladi: mikro (korxona ichki
jarayonlari), mezo (tarmog va hududiy infratuzilma) hamda makro (davlat siyosati va
regulyator muhit) darajalari o‘zaro bog‘lig holda ishlaydi (OECD, 2021).

Optimallashtirish mexanizmlarining nazariy asosida institutsional iqtisodiyot va
ragamli ekotizimlar konsepsiyasi yotadi. Ushbu yondashuvga ko‘ra, KOBlarda
ragamlashtirishning bargaror samarasi fagat texnologik yangilanish orgali emas, balki
go‘llab-quvvatlovchi institutsional infratuzilma mavjud bo‘lganda yuzaga keladi.
O‘zbekistonda “Raqamli O‘zbekiston — 2030 strategiyasi aynan shu ekotizimni
shakllantirishga garatilgan bo‘lib, davlat xizmatlarining ragamlashtirilishi, elektron
tijoratni huqugiy mustahkamlash va IT infratuzilmani kengaytirish orgali biznes
subyektlari uchun tranzaksiya xarajatlarini kamaytirishga xizmat qgiladi. Bu jarayon
nazariy jihatdan transaction cost economics modeli bilan izohlanadi: ragamli
platformalar orgali operatsion xarajatlar gisqarishi korxona samaradorligini oshiradi.

KOBlarda ragamli transformatsiyani optimallashtirishning markaziy elementi —
inson kapitalidir. Ragamli kompetensiyalar ishlab chigarish samaradorligining yangi
determinanti sifatida garaladi. Inson kapitali nazariyasiga muvofiq, ragamli malaka
oshishi innovatsion faoliyatni tezlashtiradi va texnologiyani gabul gilish darajasini
oshiradi. Shu sababli davlat tomonidan subsidiyalangan treninglar, mikromodulli
o‘gitish va sanoat bilan integratsiyalashgan ta’lim modellari transformatsiyaning asosiy
katalizatori hisoblanadi. Xalgaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, Estoniya va Janubiy
Koreyada ragamli iqtisodiy o°sish aynan ta’lim tizimining biznes ehtiyojlariga
moslashtirilishi bilan bog‘lig.

Boshqgaruv nugtai nazaridan, ragamli transformatsiya adaptiv boshgaruv modelini
talab qgiladi. An’anaviy byurokratik strukturalar o‘rniga ma’lumotlarga asoslangan
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qgaror gabul gilish, real vagt monitoringi va platformaviy boshgaruv mexanizmlari joriy
etilishi zarur. Bu jarayonni baholash uchun integral samaradorlik indekslari go‘llanadi.
Indekslar nafagat iqtisodiy natijalarni, balki texnologik integratsiya, kadrlar
tayyorgarligi va huqugiy muvofiglik darajasini ham aks ettiradi. Shunday qilib,
baholash modeli boshqgaruv qgarorlarini optimallashtirish uchun analitik vosita
vazifasini bajaradi.

Metodologik jihatdan ragamli transformatsiyani tadqiq qilish ko‘p omilli tizimli
yondashuvni talab giladi. Empirik baholash regressiya modellari, panel ma’lumotlar
tahlili va indekslashtirish metodlari orgali amalga oshiriladi. Bu yondashuv
komponentlar o‘rtasidagi sabab-ogibat bog‘ligligini aniglash imkonini beradi: masalan,
infratuzilma rivoji va savdo hajmi o‘sishi o‘rtasidagi korrelyatsiya yoki ragamli malaka
va eksport salohiyati o‘rtasidagi bog‘liglik. OECD metodologiyasiga yaginlashgan
bunday yondashuv KOB sektorining ragamli tayyorgarligini xalgaro mezonlar bilan
tagqoslash imkonini beradi.

Nazariy jihatdan garalganda, ragamli transformatsiya innovatsion diffuziya
jarayonidir. Everett Rogers modeliga muvofig, texnologiya gabul gilinishi bosgichma-
bosqich kechadi va davlat siyosati ushbu jarayonni tezlashtiruvchi katalizator sifatida
ishlaydi. O‘zbekistonda huquqiy islohotlar va ragamli platformalar kengayishi KOBlar
uchun “early adoption” muhitini yaratmoqda. Natijada raqamlashtirish nafaqat
iqtisodiy samaradorlikni, balki institutsional shaffoflik va bozor integratsiyasini ham
kuchaytiradi.

Umuman olganda, optimallashtirish mexanizmlarining nazariy modeli shuni
ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiya — bu texnologik loyiha emas, balki boshgaruv
paradigmasining o‘zgarishidir. Uning muvaffagiyati integratsiyalashgan siyosat, inson
kapitaliga investitsiya va tizimli monitoringga bog‘lig. Shu sababli KOBlarda
ragamlashtirishni boshqarish samaradorligi davlat strategiyasi, korporativ boshgaruv
va ilmiy asoslangan baholash metodlarining uyg‘unlashuvi orgali ta’minlanadi.
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